以下为会员服务调查问卷内容，请在您认为合适的选项上打√。

	单位基本情况

	单位名称：                   办公地址：

	填表人姓名：                 手机号码：

	单位类别：                        （会员，理事，常务理事）

	贵单位主要业务是：




1、 贵单位加入陕西省消防协会的原因是？
□ A履行社会责任   □ B看重协会的专业服务能力或品牌优势 □ C看重协会的资源和信息   □ D其他             
2、 您对陕西省消防协会的会员服务工作有哪些期待？（可多选）
□ A定期去会员单位实地考察，了解会员单位需求
□ B需进一步发挥影响力，提供贴近企业实际的优质服务，帮助更多的企业做优、做强、做大
□ C组织建立质量诚信评价体系，为企业提供服务，提高企业知名度
□ D邀请先进企业和优秀企业家进行经验分享与交流
□ E定期组织专家为会员单位进行业务培训
3、除了以上期待，您认为陕西省消防协会还应该在以下哪些方面加以完善和改进? （可多选）
□ A将期刊杂志做成电子刊物        
□ B分行业、分级别对会员进行服务的能力
□ C在官方网站上专门开设 “会员天地”专栏，为会员单位提供宣传
□ D组织会员交流会等相关活动，为企业之间的相互学习与交流提供对接平台
□ E对诚信缺失，有重大违规的企业，及时在协会网站上进行曝光
4、为展示和推介会员情况，协会拟制作会员手册，您希望会员手册有哪些内容？



5、您对相关政府机构（消防总队，省质监局,省住建厅等）有哪些意见及建议？




6、您认为消防行业自律组织应该有哪些作为？




7、贵单位对于协会及会员单位的党组织建设以及党员活动方面有哪些意见及建议？




8、您需要陕西省消防协会为您提供的服务还有哪些？（请写出3-5项）




9、您认为陕西省消防协会的相对不足是什么？（可多选）
□ A与会员单位交流不够  □ B发展战略不清晰，定位不准确
□ C品牌建立和推广不够  □ D组织运营效率较低
□ E整体优势发挥不充分  □ F研究和创新能力较弱
□ G其他           
10、对陕西省消防协会所提供的相关服务，您的评价是？
□ A非常满意      □ B满意，服务内容和质量有待加强
[bookmark: _GoBack]□ C不满意        □ D不好评价
